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[会  場］ 電気通信大学 Ｂ棟202教室

平成25年

3月15日　 14：30 ～18：10 金

第
２
回

「総合コミュニケーション科学」とは、狭い専門分野にとらわれることなく、全ての
科学技術に「コミュニケーション」の視点を取り入れ総合化することにより、真に
社会に貢献する科学技術を再構築しようとする本学独自の新しい概念です。
本シンポジウムでは、サービス工学の定義と研究事例をご紹介いただき、「総合コ
ミュニケーション科学」の視点からサービス工学をどのように捉えることができる
かを議論します。
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※当日は閉会後、情報交換会を実施します。（事前登録制）
　参加希望の方は本学ウェブサイトをご覧ください。

14:30 開会の辞

14:35 挨  拶
「コミュニケーションの視点」　　　　梶谷誠（電気通信大学長）

15:00 基調講演
「サービス工学研究の現状と展望 
～サービス提供者と受容者との情報共有による共創支援～」

持丸正明 氏
（独立行政法人産業技術総合研究所デジタルヒューマン工学研究センター長

サービス工学研究センター長（兼務））

16:00 講  演
「コンシェルジュサービス介護支援 
～あなただけのライフスタイル設計に向けて～」

髙玉圭樹（電気通信大学教授）

17:00 休 　 憩

17:10 パネル討論
「総合コミュニケーション科学から見たサービス、
サービス工学から見たコミュニケーション」
コーディネーター：美馬のゆり 氏（公立はこだて未来大学教授）
パネリスト： 持丸正明 氏

（独立行政法人産業技術総合研究所デジタルヒューマン工学研究センター長
 サービス工学研究センター長（兼務）） 

　　        田中健次（電気通信大学副学長・教授）髙玉圭樹（電気通信大学教授）

　　        沼尾雅之（電気通信大学教授）    坂本真樹（電気通信大学准教授）

18:10 閉会の辞

タイムスケジュール

参加費／無料
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